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Pravidla pouzivania ePortalu DaE

1. VSeobecné ustanovenia

Tento dokument obsahuje pravidla, ktorymi sa riadia vSetci uZivatelia a
subjekty, ktoré su opravnené k pristupu do ePortalu DaE.

Terminologia pre ucely tychto Pravidiel :

e Subjekt - pravnickd osoba, UGgastnik trhu s elektrinou, ktory spifa
podmienky pre registraciu v ePortali DaE
e Uzivatel - kazdy zmluvne definovany pracovnik subjektu (fyzicka
osoba), ktory je opravneny na pristup do ePortalu DaE,
e Operator - zamestnanec Slovenskej elektrizaénej prenosovej sustavy,
a.s. (SEPS, a.s.) definovany podla ¢lanku 5.1.,
e Prevadzkovatel — prevadzkovatel ePortalu DaE - Slovenska
elektrizaCna prenosova sustava, a.s.
e Prevadzkovy poriadok - Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela
prenosovej sustavy Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s.
e Zmluva — vyCet zmluv medzi SEPS, a.s. a poskytovatelmi, t.].
- Zmluva o prenose elektriny cez spojovacie vedenia
- Ramcova zmluva o poskytovani podpornych sluzieb
- Zmluva na nakup elektriny na krytie strat v prenosovej
sustave a pre vlastnu spotrebu elektrickych stanic
- Ramcova zmluva o dodavke negarantovanej
regulacnej elektriny
- Zmluva o poskytovani podpornej sluzby Dialkova
regulacia napétia
- Zmluva o poskytovani sluzby Start z tmy
- pripadné dalSie zmluvy s podobnym predmetom
plnenia uzatvorené medzi SEPS, a.s. a Subjektom,
vratane vSetkych dodatkov k tymto zmluvam

Pokial nie je uvedené inak v tychto Pravidlach, definované terminy pouzivané
v tychto Pravidlach sa vykladaju podfa Zmluvy.

Ustanovenia pravnych predpisov, Prevadzkového poriadku prevadzkovatela

prenosovej sustavy Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s. a Zmluvy maju
prednost’ pred textom tychto Pravidiel.

2. Charakteristika ePortalu DaE

ePortél DaE je subor technickych prostriedkov, ktorymi sa: server pripojeny na
siet Internet, SW aplikacia Damas Energy, databaza systému a aktivha doména

https://dae.sepsas.sk.

ePortal DaE umoznuje hladky priebeh dennych procesov - zhromazdovanie
technicko-obchodnych ddajov, ich verifikaciu, spracovanie podla vopred
stanoveného algoritmu platného pre dané obdobie, a ostatni komunikaciu popisanu
tymito Pravidlami medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelmi ePortalu DaE.
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Pokial nie je v konkrétnych pripadoch uvedené inak, UZivatelia mo6zu
alternativne odosielat do / ziskavat z ePortalu DaE Udaje nasledovnymi sposobmi:

e prostrednictvom GUI rozhrania ePortalu

e prostrednictvom XML suboru s danou definiciou pre konkrétny pripad pouZzitia
(upload cez web GUI alebo odoslanim e-mailom)

e prostrednictvom WS (WEB SERVICES)

Vsetky Casové udaje uvadzané v suvislosti s pouzivanim ePortalu DaE —
najma uzavierky doruc€enia dat, vyhlasenie vysledkov aukcii a pod. - st vo formate
platného Casu, pokial nie je v konkrétnom pripade uvedené inak. Ur€ujucim pre
Casové uzavierky doruCenia dat je systémovy Cas ePortalu DaE, zobrazeny
v prostredi uzivatelského uctu. Platné je len také dorucenie dat, pri ktorom boli data
prijaté aplikatnym serverom ePortélu DaE do terminu uzavierky, a dorucenie bolo
ePortalom potvrdené. Po termine uzavierky je prijem prisluSnych dat odmietnuty
z dévodu prekroCenia Casovej uzavierky a Uzivatel je o tejto skuto€nosti informovany
spravou v prostredi uzivatelského uctu.

3. Pristup k ePortalu DaE

HW a SW nutny k pristupu do ePortdlu DaE su popisané v Standarde
uzivatelskej stanice urenej pre pristup do ePortalu DaE, ktory je uvedeny v Prilohe
€. 1 tychto Pravidiel. V ramci ePortalu DaE je mozné si uzivatelsku stanicu otestovat
na splnenie potrebnych Standardov — rovnaka moznost je aj pred prihlasenim sa do
ePortalu DaE formou testu pripravenosti uzivatelskej stanice.

VSetkym Subjektom, ktoré su opravnené na pristup do ePortadlu DaE, je
zriadeny v ePortéli DaE ucet Subjektu. Subjekty, ktoré su opravnené na pristup do
ePortalu DaE, musia splnit aspon jednu z nasledovnych podmienok:

e maju uzavretl Zmluvu s Prevadzkovatelom
e suU ucastnikmi aukcii cezhraniénych prenosovych kapacit, ktoré sa
vykonavaju prostrednictvom ePortalu DaE

Predpokladom zalozZenia uctu Subjektu je vyplnenie a odoslanie registraéného
formulara subjektu, ktory tvori Prilohu &. 3 tychto Pravidiel, aje aj sucastou
dokumentacie v ramci ePortalu DaE. Uget Subjektu v ePortali DaE je zriadeny do
piatich pracovnych dni po doru€eni vyplneného registratného formulara
Prevadzkovatelovi.

UZivatelom Subjektu , ktori su opravneni zastupovat Subjekt v prostredi
ePortalu DaE, je zriadeny v ePortali DakE uzivatel'sky uc€et. Predpokladom
zalozenia uzivatefského uctu je vyplnenie a odoslanie registratného formulara
uzivatela, ktory tvori Prilohu &. 4 tychto Pravidiel, a je aj su€astou dokumentacie
vramci ePortdlu DakE. Vo formulari musia byt vyplnené vSetky pozadované
informacie vratane ur€enia, respektive upravy oblasti poskytnutia uzivatelskych prav
pristupu k jednotlivym modulom ePortalu DaE pre nového, respektive existujuceho
Uzivatela. Uget Uzivatela v ePortali DaE je zriadeny do piatich pracovnych dni po
doruceni vyplneného registratného formulara Prevadzkovatelovi.
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Specialnym pripadom uzivatelského u&tu Subjektu je tzv. ,WS Géet" sliZiaci
na softvérovi komunikaciu so systémom DaE. Pravidla pre zaloZenie a pouzivanie
uctu su rovnaké ako pre uzivatelsky ucet.

Oba registratné formulare (Subjektu a UZzivatela) musia byt podpisané
opravnenou — zmluvne definovanou - osobou Subjektu. Zaslanim podpisaného
formulara sa UZzivatel zavazuje dodrziavat tieto Pravidla. V pripade porusenia
Pravidiel si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo na zruSenie uzivatelského uctu.

Nutnou podmienkou pre zalozenie uzivatelského uctu v ePortale DaE je
predchadzajuce vydanie bezpecnostného certifikatu (dalej iba certifikat), ktory sluzi
k overeniu komunikécie Uzivatela so systtmom DaE. K formuléru Ziadosti je preto
potrebné pripojit vyexportovanu verejnu Cast certifikatu, ktora je nasledne
naimportovana administratorom do ePortalu DaE.

Popis certifikatov a ich pouZitie je v €lankoch 10 a 11 tychto Pravidiel, zoznam
certifikacnych autorit je v Prilohe €.2 tychto Pravidiel.

Za ucelom elektronického doruc€enia registracnych formularov a verejnej Casti
certifikatov je prevadzkovatefom zriadena e-mailova schranka:

damas registration@sepsas.sk

Zaslanie registracnych formularov elektronicky neznamena zruSenie povinnosti
odoslat’ original registraCnych formularov Prevadzkovatelovi riadnou postou.

V pripade zistenia nesuladu informécii medzi:

- Zmluvou subjektu
- Ziadostami o registraciu
- certifikanymi adajmi

ako aj v ostatnych pripadoch popisanych v Zmluve (ak subjekt ma podpisanu
Zmluvu) je Prevadzkovatel opravneny nezaloZit novy, resp. zablokovat existujuci
ucet. Rovnako sa postupuje aj pri vyprSani platnosti certifikatu (zablokovanie
uctu).

V prostredi uzivatelského uctu vykonavaju UzZivatelia obchodné transakcie a
vykonavaju niektoré nastavenie svojho uzivatelského uctu.

Prostredie uzivatel'ského uctu obsahuje predovsetkym:

¢ informéciu o systémovom Case ePortalu DaE,

e spravy ePortalu DaE, alebo operatorov ePortalu DaE informujuce o stave
ePortalu DaE, alebo potvrdzujuce vykonané operacie,

e (vodnu stranku ePortalu DakE — nastenku - informujicu o novo zavadzanych
funk&nostiach

e Uvodnu stranku napovedy, v ramci ktorej je pristupna aktualna dokumentacia
DaE
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oblast’ prikazov k realizacii €innosti popisanych Pravidlami (menu), ktoré sa
pre jednotlivych Uzivatelov liSi podla nastavenia prav.

Okrem uzivatelského pristupu - popisaného vysSie - je ePortal DaE
dostupny aj cez neautorizovany - verejny pristup. Takyto pristup umoznuje
samozrejme iba zobrazenie (dajov prenosovej suUstavy, ktoré je
Prevadzkovatel povinny zverejriiovat.

. Dostupnost’ ePortalu DaE

ePortal DaE pracuje v nepretrzitom rezime, tzn. 7x24 hod. v tyZdni okrem:

pravidelnych servisnych odstavok 1x v tyzdni

planovanych servisnych odstavok suvisiacich s naliehavou Upravou ePortalu
DaE

mimoriadnych — havarijnych odstavok

Uvedené situacie popisuje Clanok 9., postup Uzivatelov v tychto pripadoch

upravuje ¢lanok 5.3. tychto Pravidiel.

Prevadzkovatel neponesie zodpovednost za Ziadne preruSenie dostupnosti

ePortdlu DaE, za Ziadne zhorSenie komunikacie v ePortale DaE, alebo odchylku
tychto komunikaénych sluzieb od popisov a Urovne sluzieb uvedenych v Zmluve,
v tychto Pravidlach, v Pouzivatelskom manuali a Prevadzkovom poriadku, ktoré:

1.

2.

mdze byt priCitané jednaniu alebo zanedbaniu Uzivatelov, ich zamestnancov,
alebo tretich oséb poverenych Uzivatelom,

nemdze byt rieSené Prevadzkovatelom, pretoZze Uzivatel bezdévodne,
preukazatelne odmieta poskytnut primeranu potrebnu sucinnost;

sa vyskytne v priebehu akejkofvek planovanej udrzby alebo reorganizacie
v sulade s postupmi uvedenymi v Pravidlach, alebo v Pouzivatelskom
manuali;

je spbsobené udalostami vy$Sej moci podla obchodného zakonnika;

je spbsobené porusenim akejkofvek zmluvnej povinnosti UZivatela
vyplyvajucej z jeho zmluvnych doh6d s Prevadzkovatefom

Prevadzkovatel  je opravneny okamzite preruSit Subjektu poskytovanie

vSetkych sluzieb ePortalu DaE alebo jeho Casti.

V nasledujucich pripadoch je Poskytovatel opravneny odstranit udaje

Subjektu z databazy ePortalu DaE:

pokial Subjekt opakovane (t.j. aspon dvakrat za sebou) neplni povinnosti
podla Zmluvy a dokumentov zavaznych na zéklade tychto Zmlav, a nenapravi
takéto poruSenie do 5 dni od obdrzania pisomného oznamenia s popisom
prislusného poruSenia a s vyzvou k jeho naprave, alebo

pokial je kvalita alebo dostupnost vySSie uvedenych sluzieb negativne
ovplyvnena jednanim Subjektu, alebo takéto negativhe pbésobenie hrozi a
Subjekt na vyzvu Prevadzkovatela neodkladne nevykona napravu.
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5. Komunikacia Operéatorov ePortalu DaE s Uzivatelmi

5.1. Standardna komunikacia

Podporu pre komunikaciu medzi ePortalom DaE a jeho UZivatefmi v ramci
beznej prevadzky zaistuju Operatori. Ich dostupnost vyplyva z povahy jednotlivych
obchodnych procesov v systéme, Standardne je pre jednotlivé moduly definovana
nasledovne:

a) administracia systému
pracovné dni 7:30 — 15:30 kontakt: administratori podla zoznamu

b) prenosové sluzby

nonstop 7x24 klapka: 2804
c) TMF riadenie funkcie operatorov TSO
denne 8:00 - 16:00 klapka: 6666
d) podporné sluzby
pracovné dni 7:00 — 15:00 kontakt: operatori podfa zoznamu
nepracovné dni 8:00 - 16:00 kontakt: +421 917 864 532

e) regulaéna elektrina
pracovné dni 7:00 — 15:00 kontakt: operatori podfa zoznamu

f) elektrina pre straty a vlastnu spotrebu
pracovné dni 7:30 - 15:30 kontakt: operatori podla zoznamu

Kde je uvedena klapka tak tam je mozné pouZit' jednu z troch prevolieb (kde
XXXX je koncova klapka):

+421 2 5069 XXXX (Telecom)
+421 41 518 XXXX (Telekom)
+421 906 76  XXXX (Orange)

Operatori vydavaju taktiez pokyny upravujuce konkrétne postupy uvedené v
tychto Pravidlach (napriklad zmeny Casovej schémy obchodovania) a nastavenie
obchodného prostredia v sulade s Prevadzkovym poriadkom PS SR a so Zmluvou
(zavedenie/ruSenie cenovych limitov apod.). Tieto pokyny mézu Operatori vydavat
prostrednictvom sprav v ePortale DaE. Pokyny Operatorov a nastavenie obchodného
prostredia su zavazné pre vsSetkych Uzivatefov, pokial sa v konkrétnom pripade
nedohodne inak.

Uzivatelia su povinni informovat Operatorov danych modulov, ktorych sa
problém tyka, o vSetkych zistenych problémoch a/alebo mimoriadnych stavoch a
moznych suvislostiach e-mailom alebo faxom, a to bez zbyto¢ného odkladu. Pokial
problém slvisel s odosielanim dat do ePortalu DaE, je poZadovanou prilohou
hlasenia tiez subor odosielanych dat. V pripade problému, ktory vyZzaduje okamzité
rieSenie, kontaktuje uzivatel Operéatora DaE zaroven telefonicky.
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Telefonickd komunikacia medzi Operatorom a Uzivatelom je monitorovana
a nahravana na vyznacenych linkach.

Tieto nahravky telefonnych hovorov su archivované a slizia ako dbékazny
prostriedok pri pripadnych sporoch.

Zoznam Operatorov za jednotlivé obchodné moduly tvori Prilohu €.5 tychto
pravidiel, je uvedeny aj na nastenke ePortalu DaE a v dokumentacii Damasu na
Webovych strankach Prevadzkovatela

http://www.sepsas.sk

5.2. Komunikacia v ramci testovania

Pri nasadzovani novej funkcionality, alebo po vykonanych zmenach
v obchodnych moduloch, je Operator opravneny vyhlasit tzv. testovaciu prevadzku
pre konkrétnu oblast &i funk&nost. Testovanie sa uskutoChuje iba na testovacom,
pripadne TRIAL prostredi ePortalu DaE

https://test-dae.sepsas.sk

https://trial-dae.sepsas.sk

Ugastou na testovacej prevadzke nevznika Subjektom Ziaden narok na prava
a povinnosti obchodnych pineni, ktoré by vyplyvali z takejto prevadzky. Prakticky ide
0 simulovanu prevadzku, simulované obchodovanie bez fyzickej dodavky a bez
naslednych finan¢nych tokov. Pri vyhlaseni testovacej prevadzky je vzdy Operatormi
oznameny postup testovania vratane harmonogramu testovania.

5.3. Komunikacia v krizovych situaciach a nahradny spésob
viozenia dat

Operator je opravneny vydavat pokyny k pouzivaniu a ovladaniu ePortalu
DaE, ktoré vyplyvaju z aktualneho prevadzkového stavu systému (predovSetkym
zaviest' opatrenie v pripade vypadku dostupnosti ePortalu DaE a pod). Kona tak
prostrednictvom sprav zaslanych do uctov UzZivatefov, e-mailom, alebo telefonicky
s tym, Ze vzdy musi uviest podstatu zmeny oproti beZznej prevadzke a obdobie, pre
ktoré je zmena ucinna.

Operator zaistuje pripadné viozenie dat do ePortdlu DaE nahradnym
spoésobom v zastupeni Uzivatefa po nahlaseni problému a Ziadosti UZivatela
o vykonanie tejto operacie, a za situacie, kedy tak Uzivatel z dévodu vypadku
dostupnosti ePortalu DaE, alebo vyskytu inej objektivnej zavady ePortalu DaE
nemdze sam vykonat. Uzivatel odovzda ziadost o vloZenie dat nahradnym
spésobom s uvedenim dévodu a datumu na nahradné vioZzenie do ePortalu DaE
s vyuZzitim kontaktov pracoviska Operéatorov:
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e e-mailom v sulade so Zmluvou, popr. na prenosovom mediu po overeni
identity dorucCitefa ako Uzivatela ePortalu DaE, popr. splnomocnenie
na odovzdanie dat potvrdené Uzivatefom alebo,

e v pripade nefunk&nosti elektronickej posty podpisanym faxom s uvedenim
mena a faxoveého Cisla odosielatela alebo,

e vpripade nefunkénosti oboch predchadzajucich moznosti telefonicky na
nahravanu tel. linku.

V momente, kedy Uzivatel oznamuje Operatorovi prevadzkové alebo
obchodné udaje a Ziada ho o vloZenie tychto Udajov do ePortalu DaE v zastupeni
nahradnym spésobom, ma Operator pravo overit si identitu UzZivatela. V pripade
pochybnosti je Operator opravneny nahradné viozenie dat nevykonat. Uzivatel je
zaroven povinny oznamit Operatorovi telefonne Cislo, na ktorom bude k dispozicii pre
pripad nutnej komunikacie, a poskytnut Operatorovi potrebnu sucinnost. Operator
potom, ¢o vloZi poZzadovené Udaje do ePortalu DaE v zastupeni daného Uzivatela,
oznami mu bez zbyto&ného odkladania telefonicky a/alebo faxom a/alebo e-mailom,
Ze udaje boli ulozené, a v pripade nefunkénosti ePortalu DaE na strane UZivatela
priloZi vloZzené data.

UzZivatel je néasledne do 30-tich minut po ukonceni telefonického hovoru
s Operatorom alebo po obdrzani potvrdzujuceho e-mailu povinny potvrdit oznamené
adaje, aje zaroven zodpovedny za kontrolu spravnosti udajov vlozenych
Operatorom do ePortalu DaE v zastupeni. Operator nenesie zodpovednost za
nespravnost dat vytvorenych a dorucenych Uzivatelom nahradnym spdsobom alebo
za odmietnutie vloZenia tychto dat ePortalom DaE vplyvom tejto nespravnosti.

6. Reklamaéné podmienky

Tento ¢lanok sa netyka reklamacii, ktoré je mozné v ePortali DaE realizovat
Subjektom priamo prostrednictvom prisluSného modulu.

V pripade, ak sa Subjekt — s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu —
domnieva, Ze doSlo k poruSeniu tychto Pravidiel zo strany Prevadzkovatela, je
opravneny podat reklamaciu. Tuto podava prostrednictvom svojich zamestnancov —
Uzivatelov ePortalu DaE.

Reklamacia musi byt podana formou podpisaného faxu, e-mailu alebo
postovou zasielkou doru¢enou Prevadzkovatelovi, a musi obsahovat’

datum podania reklamacie,

nazov subjektu,

meno, e-mailova adresa a telefén kontaktnej osoby — Uzivatela ePortalu DaE,
struény popis reklamacie — resp. predmet,

presne uréené ¢asové obdobie, ku ktorému sa reklamacia vztahuje,

data, ktoré su reklamaciou uplatrfiované,

e detailny popis situacie, pri€iny a désledky,

e dobkazné prostriedky (vypis z logov, zaznamy komunikéacie apod..).
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Prevadzkovatel e-mailom potvrdi prijatie reklamacie s vySSie uvedenymi
Gdajmi. Reklamacia podana vrezime tohto ustanovenia bude Prevadzkovatelom
vybavena najneskér do 10 pracovnych dni od jej doruCenia, v pripadoch, ak nie je
mozné z technickych alebo inych zavaznych dévodov tento termin dodrzat, oznami
Prevadzkovatel tuto skuto¢nost spolu s vysvetlenim.

7. Popis technického ovladania prvkov ePortalu DaE

Popis ovladania jednotlivych prvkov ePortalu DaE je obsiahnuty
v Pouzivatelskej priruCke, ktorej platné znenie je neoddelitefnou sucastou ePortalu
DaE. Jej aktualne znenie je v Dokumentacii na stranke napovedy eportalu DaE.

8. Prevadzkové bezpecnostné pravidla

Bezpecénost obchodnych dat prenasanych od Uzivatelov do ePortalu DaE cez
internet je zaistena Sifrovanim (SSL), ktoré znemozni Citanie obsahu prenasanych
dat na prenosovej ceste tretim osobam. Dalej je vyZadované pouzivanie
bezpecnostnych certifikatov ako prostriedkov identifikacie a autorizacie na urovni
Standardu PKI, ¢o umoznuje, aby ePortal DaE plne zaistoval autorizaciu transakcii,
a zaroven aby bolo mozné spatne identifikovat osoby, ktoré do ePortalu DaE viozili
data, ¢i vykonavali konkrétne operacie, a su€asne zaistit, Ze obsah komunikovanych
sprav a dokumentov zostane nezmeneny.

UZivatelia sa zavazuju dodrzovat bezpecnostné pravidla obsiahnuté v Zmluve
a doporucenia obsiahnuté v Pouzivatelskej prirucke.

9. Podmienky pravidelnej resp. naliehavej udrzby

V pripade, Ze sa v ePortale DaE vyskytne zavada, ktora zasadne ovplyvnuje,
alebo méze ovplyvnit proces obchodovania, alebo chod ePortalu DaE samotného, je
Prevadzkovatel opravneny prerusit pristupnost ePortadlu DaE na dobu potrebnu k
odstraneniu tychto zavad. Rovnako je Prevadzkovatel opravneny prerusit
pristupnost ePortalu DaE v pripade inStalacie novych funkcionalit systéemu, ktoré
vyZaduju jeho do€asnu odstavku.

Uzivatelia su povinni riadit sa v takomto pripade pokynmi Operatorov v zmysle
¢lanku 5.3. tychto Pravidiel.

Prevadzkovatel je rovnako opravneny vykonavat planované udrzby ePortalu
DaE, pri€om vyvinie vSetko usilie planovat servisné zasahy obmedzujice prevadzku
ePortalu DaE mimo obdobia hlavnej prevadzky.

Pravidelna odstavka ePortalu DaE je vykonavana kazdy utorok od 19:00 do
22:00, v pripade nepracovného dna potom v najbliz§i pracovny den. O planovanom
obmedzeni prevadzky, ktoré sa bude konat mimo vySSie uvedeny interval
pravidelnych odstavok, budu uzivatelia informovani s predstihom najmenej troch (3)
pracovnych dni formou oznamu na nastenke ePortalu DaE.
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10. Elektronické podpisovanie a certifikaty

Data odosielané do ePortalu DaE su Uzivatelom elektronicky podpisované
v zmysle zakona NR SR €. 215/2002 Z. z. (o elektronickom podpise a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov) a Smernice 1999/93/EC o elektronickych podpisoch.
Data su elektronicky podpisované privatnym klu€om Uzivatela, ktory je obsiahnuty
v jeho certifikate.

Tento certifikat zaroven umoznuje pristup do portalu. Certifikat méze dalej
sluzit  k zabezpeleniu  elektronickej  koreSpondencie = medzi  UZivatefom
a Prevadzkovatelfom.

Podfla zakona NR SR €. 215/2002 Z. z. (o elektronickom podpise a o zmene a
doplneni niektorych zakonov), je drzitel certifikatu povinny zaobchadzat so svojim
sukromnym klu€om s nalezitou starostlivostou tak, aby nemohlo déjst k zneuzitiu
jeho sukromného kluca; uvadzat presné, pravdivé a uplné informacie vo vztahu k
certifikatu svojho verejného kfu€a; neodkladne poziadat certifikaCnu autoritu, ktora
spravuje jeho certifikat, o zruSenie certifikatu, ak zisti, Zze doslo k neopravnenému
pouzitiu jeho sukromného kfuCa, alebo ak hrozi neopravnené pouZitie jeho
sukromného kluc¢a alebo ak nastali zmeny v tdajoch uvedenych v certifikate.

Za Skodu spbsobenu porusenim uvedenych povinnosti zodpoveda drzitef
certifikatu podla vSeobecnych predpisov o nahrade Skody, v pripade ,WS uctu®
prebera zodpovednost’ Subjekt.

11. Poziadavky na elektronické podpisy a certifikaty

Pre ucely pristupu do ePortalu DaE a elektronické podpisovanie musi mat
kazdy uZzivatel jeden alebo dva certifikaty vyhovujuce nizSie uvedenym podmienkam.

Pre pristup do ePortalu DaE a pracu s nim je mozné vyuzit jeden certifikat, su
vSak pripustné i dva samostatné certifikaty - jeden pre pristup do ePortalu DakE a
druhy pre podpisovanie dat odosielanych do ePortalu DaE.

Kazdy certifikat pouzity v ePortale DaE musi byt bud?

a. Kvalifikovany certifikat v zmysle Smernice 1999/93/EC (o
elektronickych podpisoch) a zakona NR SR ¢&. 215/2002 Z. z. (o
elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zé&konov),
alebo

b. Iny certifikat, ako je stanovené v odstavci a., pod podmienkou, Ze spifia
nasledujuce podmienky:

i. SEPS, a.s. potvrdi, ze certifikaCna autorita, ktora vydala iny
certifikat, ako stanovuje odstavec a., splfia nasledujuce kritéria:
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1)

2)

3)

4)

Zverejnené zasady vydavania certifikatov vypracované
v stlade s dokumentom RFC 3647 alebo 2527; certifikéat
musi vyslovne odkazovat na aktualnu verziu zasad
vydavania certifikatov;

Procedura vystavovania certifikatu obsahuje osobnu
registraCnu proceduru, tzn. ze sa v priebehu overovania
identity pre ucely vydania certifikatu musia ziadatelia
osobne stretnut s vydavatelom certifikatu alebo
doveryhodnou tretou stranou (napr. zamestnancom
zverovacieho strediska, notarom, alebo podobnym
aradnikom) amusia predlozit nejaky vSeobecne
uznavany Statom vydany identifikacny dokument (napr.
obCiansky preukaz, cestovny pas, vodiCsky preukaz
apod.);

CertifikaCna autorita ma implementovany pravidelny
rychly proces zneplatfiovania certifikatov a vydava CRL s
platnostou do 24 hodin;

Pouzité  kryptografické algoritmy su v  sulade
s dokumentom Algorithms and Parameters for Secure
Electronic Signatures (ESI Special Report SR 002 176,
March 2003).

Kazdy certifikat pouzivany v ePortadle DaE musi dalej spifiat nasledujice

podmienky:

PR

Certifikat je v sulade s RFC 3280;

Verzia certifikatu je X.509 v3;

Verejny klIUc¢ certifikatu musi byt urCeny pre algoritmus RSA;
RozSirenie pouzitia klu¢a je definované ako kritické.

Certifikaty pouzivané pre pristup do ePortalu DaE musia byt uréené:

wn ke

pre overovanie (autentifikaciu) uzivatelov s vyuzitim webového serveru,
pre komunikaciu SSL, a
pre symetricku vymenu kfu€ov s vyuzitim algoritmu RSA.

Certifikaty pouzivané k elektronickému podpisovaniu ePortalu DaE musia byt
urené pre overovanie zaruCenych elektronickych podpisov v zmysle Smernice
1999/93/EC (o elektronickych podpisoch).

Certifikaty zaregistrované operatormi ePortalu DaE pred vydanim tejto verzie
Pravidiel sa povazuju za platné podla tejto verzie Pravidiel, aj keby nesplnali niektoré
podmienky opisané v tejto verzii Pravidiel.

Ziadost Uzivatela o instalaciu certifikatu takej certifikadnéj autority, ktora este
nie je zavedena v systéme DaE, bude kladne vybavena iba v pripade uspesného
testu kompatibility a pouZitefnosti certifikatu zo strany Prevadzkovatela.
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Priloha é.1 Standard uzivatel'skej stanice pre pristup do
ePortalu DaE

Systémové poZiadavky na klientsky pocita¢ su nasledujuce:

e Operacny systém: Windows XP a vyssi

e Minimalna konfiguracia CPU: 1.5GHz

Minimalna konfiguracia RAM: 512 MB, doporu¢ena konfiguracia RAM:
1 GB a vyssie

Prehliadac: Microsoft Internet Explorer verzia 7.0 a vySSia
Prehliadac: Mozilla Firefox ver. 3.0

Microsoft Excel 2003 a vySSi

Java ver. 1.6.0.11, 1.6.0.14-35, 1.6.0.37, 1.7.0.0-7, 1.7.0.9 a vysSia
Podpora Java Applet

Podpora Cookies

Povolené otvaranie novych okien

Nativna podpora XMLHTTP poZiadavkov
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Priloha €.2 Podporované certifikaéné autority

Zoznam podporovanych certifikaCnhych autorit sa nachadza na webovych
strankach SEPS, a.s..

AddTrust External CA Root

AEC TP Class 1 Key

A-Trust-Qual-02

Baltimore CyberTrust Root

CA Disig

CA EVPU

cal

Certisign - Autoridade Certificadora - AC2
Certisign - Autoridade Certificadora - AC4
Certisign Autoridade Certificadora AC1S
Certisign Autoridade Certificadora AC3S
Certum CA

Class 1 Primary CA

Class 1 Public Primary Certification Authority
Class 2 Primary CA

Class 2 Public Primary Certification Authority
Class 3 Primary CA

Class 3 Public Primary Certification Authority
Class 3P Primary CA

Class 3TS Primary CA

CZiC Centrast SA

Deutsche Telekom Root CA 1

Deutsche Telekom Root CA 2

DigiCert High Assurance EV Root CA
DigiNotar Root CA

DST (ANX Network) CA

DSTCA E1

DSTCA E2

DST-Entrust GTI CA

Entrust.net Secure Server Certification Authority
Equifax Secure Certificate Authority

Equifax Secure eBusiness CA-1

Equifax Secure eBusiness CA-2

Equifax Secure Global eBusiness CA-1
EUnet International Root CA

FESTE, Public Notary Certs

FESTE, Verified Certs

First Data Digital Certificates Inc. Certification Authority
FNMT Clase 2 CA

Generic Root Trust CA

GlobalSign Root CA

GLOBALTRUST

GLOBALTRUST

GTE CyberTrust Global Root
http://www.valicert.com/
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I.CA - Qualified Certification Authority, 09/2009
I.CA - Qualified root certificate

I.CA - Standard Certification Authority, 09/2009
I.CA - Standard root certificate

I.CA - Test qualified root certificate

I.CA - Test standard root certificate

INETCERT

InfoCert Servizi di Certificazione

KCA NBU SR

KCA NBU SR 3

Microsoft Root Authority

Microsoft Root Certificate Authority

NetlLock Arany (Class Gold) Fétanusitvany
NetLock Expressz (Class C) Tanusitvanykiado
NetLock Kozjegyzoi (Class A) Tanusitvanykiado
NetLock Minositett Kozjegyzoi (Class QA) Tanusitvanykiado
NetLock Uzleti (Class B) Tanusitvanykiado
OTECA

OTECATEST

PostSignum Root QCA

PostSignum Root QCA 2

PTT Post Root CA

Saunalahden Serveri CA

SecureSign RootCAl

SecureSign RootCA2

SecureSign RootCA3

self billing

SIA Secure Client CA

SIA Secure Server CA

S-TRUST Authentication and Encryption Root CA 2005:PN
TC TrustCenter Class 2 CA 1l

TC TrustCenter Class 3 CA Il

TC TrustCenter Universal CA |

Thawte Personal Basic CA

Thawte Personal Freemail CA

Thawte Personal Premium CA

Thawte Premium Server CA

thawte Primary Root CA

thawte Primary Root CA - G2

thawte Primary Root CA - G3

Thawte Server CA

Thawte Timestamping CA

Unicorn Test CA

Unicorn Test CA NEW

UTN - DATACorp SGC

UTN-USERFirst-Client Authentication and Email
UTN-USERFirst-Hardware
UTN-USERFirst-Network Applications
UTN-USERFirst-Object

VeriSign Class 1 Public Primary Certification Authority - G3
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VeriSign Class 2 Public Primary Certification Authority - G3
VeriSign Class 3 Public Primary Certification Authority - G3
VeriSign Class 3 Public Primary Certification Authority - G4
VeriSign Class 3 Public Primary Certification Authority - G5
VeriSign Class 4 Public Primary Certification Authority - G3
VeriSign Trial Secure Server Root CA - G2

VeriSign Trust Network

VeriSign Universal Root Certification Authority
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Priloha €.3 Registraény formular subjektu do ePortalu DaE

- - Registracny formular subjektu (spolonosti) pre registraciu v ePortale:
': el

damasEnergy

Obchodny nazov subjektu

(spoloénosti) -
Ulica f &. -
Obec :
Adresa (sidlo PS5 -
spolocnosti)
Krajina (krajina
pravnej registracie) :

EIC kod Géastnika
(ak nie je prideleny, je moZné poZiadat
o pridelenie SEPS, as.)

ICO -
DIC -
IL.E. pre DPH :
Mazov banky :
B g 3
an!mu_'e Cislo détu :
spojenie
IBAN :
Spoloénost zapisana v Obchodnom
registri :
Meno osoby [
funkcia -
Kontakt pre Tel. cislo :
ePortal Damas MT &islo -
Energy
Fax. &islo :
e-mail -

Meno a podpis (peciatka) kontakinej
osoby podlfa Zmiluvy -

Datum :

Potvrdenie - zaznamy SEPS, as.

Subjektu bol prideleny KOD
(alfabeticky) :

Subjektu bolo pridelenég &islo (numerika) :

Zmena vykonana dna -

Poznamka :

Menc a podpis (pediatka) opravnensho
zamestnanca SEPS, as.:

Datum :

© 2009-2013 SEPS,as.
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Priloha €.4 Registraény formular uzivatela do ePortalu DaE

ﬁe’ Ziadost o zaloZenie | zmenu | zrudenie ufiv. Oétu do ePortdlu: damaﬂf nergy

Spoloénost:

Ziadame o [ ] zaloZenie | [ Jzmenu /[ ] zruSenie* ufivatelského 48ty do ePertalu Damas Energy pre ***:

Meno a priezvisko, titul :
Funkcia :
a-mail :
Telefon :
5 uzivatelskymi pravami k modulom Damas Energy *:
Cislo zmiuwy:
citatel uZpeatel Ciatel uZivatel
7 Denny nakup Dihodobé aukcie a presuny kapacit
= Kontrakty -E' Medznandny scheduling a denné aukcs
3 Pociadavky = Wniitredenny cezhranicny cbched
wr G T
- Priprava prevadziy ®
E \ybemve konania o
ﬁ- Wyhodnotenie PpS 2
——— T
o Cant. parametre zariadeni i
Cislo zmluwy: Cisho zmluvy:
Citatel uZeated Ciatel uFivatel
Makup negarantovanej RE v Makup . pre straty a vl. spotrebu
& Wyhodnotenie reg. elekiring ;,‘;
vy
Citakel uznwatel Citatef wEivate!
o Fwerejfiovanie
T Lokainy agmmistrator **
w2

na zaklade uzavretych zmliv a v zmysle Pravidiel, ktorych obsah je vysSie uvedenej osobe znamy. Tato osoba je poversna v ePortale
Damas Energy vykonavat' operacie v ramci vyssie oznatenych uzivatelskych prav menom spoloénosti vyssie uvedenej.

Datum : Meno a podpis (pediatka) kontakinej csoby podia Zmildy

Poturdenie - ziznamy SEPS, as.

Datum : Meno a podpis (pefiatka) opravnengho pracovnika SEFS, as. :

Zatkrinite zodpovedajics;

" Lokaimy administraion ma prava v celom razsanu prstupovych priv vase) spolocncst vanlknutych na Ziklade Zmily a e zodpovedny Z3 rastavenie a koniroiu ubivalsiskjch
praw bemyeh w2vateho ePortsiu Damas Enenpy 73 vasi spoiotnost.

W pripade, 22 5poi0tnos? po2adule ITUSH uRivatelske Drava L2 vatefiovl regisTvanamy Za 1o spolatnost (napr. v pripade skontenla pracounehd pomend a pod ), j&
SpOiCEnoET DoVinna Zasla Aadost o Titenie ulvateickych prav na adreslr damas_regleTatongsansas.sk
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Priloha €.5 Zoznam operatorov ePortalu DaE

Orange

Univerzalne predvolby (xxxx je klapka)

+421 906 76 XXxx

Administracia systému

univerzal mail:

damas_registration@sepsas.sk

meno Peter Franek Michal Benedik

klapka: 3155 2774

mobil: +421 908 906 548 +421 908 979 350

mail: peter.franek@sepsas.sk michal.benedik@sepsas.sk

Cezhranicné prenosy - dlhodobé, denné a intraday nominacie

univerzal mail: | damas@sepsas.sk

narhavacie tel: |2804/2805

fax: 2817/2393

meno Jana Helbichova Vladimir Krajcovic

klapka: 2324 2708

mobil: +421 907 850 481 +421 907 879 626

mail: jana.helbichova@sepsas.sk vladimir.krajcovic@sepsas.sk
meno Peter Pirohar Tomas Vojvoda

klapka: 2773 2771

mobil: +421 917 789 462 +421 917 985 835

mail: peter.pirohar@sepsas.sk tomas.vojvoda@sepsas.sk
meno Michal Benedik Tomas Brunauer

klapka: 2774 2776

mobil: +421 908 979 350

mail: michal.benedik@sepsas.sk tomas.brunauer@sepsas.sk
meno Michal Bombara

klapka: 2778

mobil:

mail: michal.bombara@sepsas.sk

© 2009-2013 SEPS,as.

-19-

verzia: 5.0



Pravidla pouzivania ePortalu DaE

Vyberové konania, Kontrakty, Obchodné vyhodnotenie PpS, a zmluvné pokuty

univerzal mail:

pps_ponuky@sepsas.sk

narhavacie tel:

2441

fax: 2051
meno Michaela Keckésova Peter Rihak
klapka: 2439 2287
mobil: +421 908 928 113 +421 917 192 521
mail: michaela.keckesova@sepsas.sk peter.rihak@sepsas.sk
meno Michal Schmuck
klapka: 2516
mobil:
mail: michal.schmuck@sepsas.sk
Elektrina pre straty a vlastnu spotrebu
univerzal
mail: podklady_od@sepsas.sk
narhavacie
tel: 2441
fax: 2051
meno Michaela Keckésova Jaroslava Chocholova
klapka: 2439 2440
mobil: +421 908 928 113
mail: michaela.keckesova@sepsas.sk | jaroslava.chocholova@sepsas.sk
meno Igor Sulc
klapka: 2438
mobil:
mail: igor.sulc@sepsas.sk

Kapacity - NTC

univerzal mail:

capacity@sepsas.sk

klapka: 6666

meno Milan Rusnak Peter Sandor

klapka: 3386 3253

mobil: +421 905 253 399 +421 917 177 092

mail: milan.rusnak@sepsas.sk peter.sandor@sepsas.sk
meno Marek Novotny Dalibor Ujcek

klapka: 3368 3261

mobil: +421 917 427 852 +421917 177 091

mail: marek.novotny@sepsas.sk dalibor.ujcek@sepsas.sk
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Priprava prevadzky

univerzal mail:

denna_priprava@sepsas.sk

tel So, Ne: +421 917 864 532

fax: +421 41 562 6953

meno Jaroslav Martincek Milan Janicek

klapka: 3306 3315

mobil: +421 917 864 528 +421 917 864 532

mail: jaroslav.martincek@sepsas.sk milan.janicek@sepsas.sk
meno Peter Najdek Miroslav Kret

klapka: 3317 3321

mobil: +421 917 864 529 +421 917 864 551

mail: peter.najdek@sepsas.sk miroslav.kret@sepsas.sk
meno Janka Kovacova

klapka: 3344

mobil: +421 907 872 128

mail: janka.kovacova@sepsas.sk

Vyhodnotenie, regulacna elektrina

univerzal mail:

hodnotenie@sepsas.sk

meno Stanislav Dudasik Libor Beno

klapka: 3406 3302

mobil: +421 907 817 269

mail: stanislav.dudasik@sepsas.sk libor.beno@sepsas.sk
meno Simona Lojekova

klapka: 3323

mobil:

mail: simona.lojekova@sepsas.sk

Vyhodnotenie, podporné sluzby

univerzal mail:

hodnotenie@sepsas.sk

meno Stanislav Dudasik Maria Matusova

klapka: 3406 3310

mobil: +421 907 817 269

mail: stanislav.dudasik@sepsas.sk maria.matusova@sepsas.sk
meno Eva Houbova

klapka: 3405

mobil:

mail: eva.houbova@sepsas.sk
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